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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Wdrazanie systeméw ERP 1010515331010510111
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogolnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Informatyka w procesach biznesowych polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 16  Cwiczenia: -  Laboratoria: 16  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

kierunkowy z danego kierunku

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Arkadiusz Zimniak

email: Arkadiusz.Zimniak@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6653025

Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z inzynierii
1 Wiedza: oprogramowania z zakresu zarzgdzania projektami oraz na temat zintegrowanych systemow
zarzgdzania przedsiebiorstwem klasy ERP.

Powinien posiada¢ umiejgtnos¢ pozyskiwania informacji ze wskazanych zrodet.

2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Powinien réwniez rozumieé¢ konieczno$é poszerzania swoich kompetenciji / mie¢ gotowos¢ do
spoteczne podjecia wspotpracy w ramach zespotu. Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student

musi prezentowac takie postawy jak uczciwos$¢, odpowiedzialnosé, wytrwatos¢, ciekawosé
poznawcza, kreatywnos$¢, kultura osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu:

1. Rozszerzenie wiedzy z zarzadzania projektami informatycznymi w zakresie zarzgdzania zakresem, komunikacja,
zasobami, czasem, jako$cig, kosztami i zaopatrzeniem. W szczegdlnosci celem zajec jest zapoznanie sie z PMBOK ?
zbiorem standardéw i rozwigzan w dziedzinie zarzadzania projektami przyjetym w USA jako narodowy standard zarzgdzania
projektami oraz specjalizowang metodykg wdrazania zintegrowanych systemoéw informatycznych Microsoft Dynamics Sure
Step powstatg z uwzglednieniem standardu PMBOK.

2. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, wystepujgcych w ztozonych projektach informatycznych
wdrazania systemu ERP. Umiejetnosci sg rozwijane poprzez przeprowadzenie studium przypadku wdrozenia systemu ERP
Microsoft Dynamics AX z wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami: Microsoft Dynamics Sure Step
oraz Microsoft Project

3. Ksztaltowanie u studentéw umiejetnosci pracy zespotowej przy prowadzeniu ztozonego przedsiewziecia informatycznego.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztatcenia

Wiedza:

1. ma uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze ogolng zwigzang z kluczowymi zagadnieniami z zakresu
informatyki, w szczegélnosci z zakresu prowadzenia projektow informatycznych wdrozenia systeméw ERP - [K2st_W2]

2. ma zaawansowang wiedze szczegotowg dotyczgcg wdrazania systemoéw ERP - [K2st_W3]

3. ma uporzadkowana, podbudowang teoretycznie wiedze ogding w zakresie inzynierii oprogramowania, a w szczegolnosci
prowadzenia projektéw informatycznych. - [K2st_W4]

4. ma podbudowang teoretycznie szczegétowg wiedzg zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu informatyki, takimi
jak: zarzgdzanie wymaganiami i zakresem projektu - [K2st_W5]

5. zna zaawansowane metody, techniki i narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu ztozonych zadan inzynierskich i
prowadzeniu prac badawczych w wybranym obszarze informatyki prowadzenia ztozonych projektéw wdrozeniowych -
[K2st_W6]

Umiejetnosci:
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1. potrafi pozyskiwac¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zrédet (w jezyku polskim i angielskim), integrowac je,
dokonywac ich interpretaciji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz formutowac i wyczerpujgco uzasadniac opinie -
[K2st_U1]

2. potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich i prostych probleméw badawczych metody
analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne - [K2st_U4]

3. potrafi ? przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich ? integrowa¢ wiedze z réznych obszaréw informatyki (a w
razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz zastosowac¢ podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze
aspekty pozatechniczne - [K2st_U5]

4. potrafi oceni¢ przydatnosc¢ i mozliwosé wykorzystania nowych osiggnie¢ (metod i narzedzi) oraz nowych produktéw
informatycznych - [K2st_U6]

5. potrafi dokona¢ krytycznej analizy istniejgcych rozwigzan technicznych oraz zaproponowac ich ulepszenia (usprawnienia) -
[K2st_u8]

6. potrafi oceni¢ przydatnos¢ metod i narzedzi stuzgcych do rozwigzania zadania inzynierskiego, polegajgcego na budowie
lub ocenie systemu informatycznego lub jego sktadowych, w tym dostrzec ograniczenia tych metod i narzedzi; - [K2st_U9]

7. potrafi ? zgodnie z zadang specyfikacjg, uwzgledniajgcg aspekty pozatechniczne ? zaprojektowac zlozone urzgdzenie,
system informatyczny lub proces oraz zrealizowaé ten projekt ? co najmniej w czesci ? uzywajac wtasciwych metod, technik i
narzedzi, w tym przystosowujgc do tego celu istniejgce lub opracowujac nowe narzedzia - [K2st_11]

8. potrafi wspotdziata¢ w zespole, przyjmujac w nim rézne role - [K2st_U15]

9. potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie i zrealizowaé proces samoksztatcenia, w tym innych oséb - [K2st_U16]
Kompetencje spoteczne:

1. rozumie, ze w informatyce wiedza i umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate - [K2st_K1]

2. potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych osoéb - [K2st K2]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:
a) w zakresie wyktadow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materialu omoéwionego na poprzednich wyktadach oraz
omawianego w ramach biezgcego wykfadu

b) w zakresie laboratoriéw / éwiczen:
- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,
Ocena podsumowujgca:

a) ocena wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas zaje¢ wyktadowych dokonywana jest na podstawie testu, zawierajgcego
pytania wielokrotnego wyboru, zadania oraz pytania otwarte. Test sklada sie z 30 pytan oraz zadan. Studentom udostepniane
sg wczesniej przykladowe zadania. Uzyska¢ mozna 120 punktéw. 106,5 - 120 pkt: 5.0; 95,5 - 106 pkt : 4.5; 84,5 - 95 pkt :
4.0; 71,5 - 84 pkt : 3.5; 60,5 - 71 pkt : 3.0; 0 - 60 pkt : 2.0

b) w zakresie laboratoriow weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene przygotowania studenta do poszczegolnych sesji zaje¢ laboratoryjnych, poprzez ocene zadania domowego,
wprowadzajgcego w tematyke zaje¢ laboratoryjnych

- ocene sprawozdania przygotowywanego czesciowo w trakcie zajec;
Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywnos$¢ podczas zajec, a szczegdlnie za:
- omowienia dodatkowych aspektéw zagadnienia,

- uwagi zwigzane z udoskonaleniem materiatow dydaktycznych,

Tresci programowe

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Podstawowe aspekty zarzgdzania projektami: definicja projektu, cechy projektu, przyktady projektéw w przedsiebiorstwach,
zarzadzanie projektami a zarzgdzanie funkcjonalne, przyczyny niepowodzen i sukceséw projektédw informatycznych, cykl
zycia projektu. Podstawowe pojecia dotyczace zarzgdzania projektami wg PMI (Project Management Institution), czym jest
PMBOK opracowany przez PMI Podstawowe grupy proceséw wg PMBOK. Procesy rozpoczecia projektu: formutowanie celow,
projektu, produkty fazy rozpoczecia (karta projektu), najlepsze praktyki organizacji projektu. Procesy planowania projektu.
Procesy realizacji projektu. Procesy monitorowania i kontroli projektu. Procesy zakonczenia.

Omowienie obszaréw wiedzy o zarzadzaniu projektami zawartej w PMBOK. Zarzgdzanie integralnoscig projektu: opracowanie
karty projektu, opracowanie planu zarzgdzania projektem, kierowanie i zarzadzanie realizacjg projektu, monitorowanie i
kontrola prac projektu, zintegrowane zarzadzanie zmianami, zamkniecie projektu lub fazy. Zarzadzanie zakresem projektu:
zbieranie wymagan, definiowanie zakresu, tworzenie struktury podziatu pracy (WBS), definiowanie zakresu projektu z
uzyciem WBS, kontrola zakresu, weryfikacja zakresu. Zarzgdzanie czasem: definiowanie czynnosci/zadan, porzgdkowanie
czynnosci/zadan, diagramy sieciowe, szacowanie zasobow potrzebnych do wykonania czynnosci, szacowanie czasu trwania
czynnos$ci/ zadan, opracowanie harmonogramu, wyznaczanie $ciezki krytycznej i luzow czasowych, skracanie $ciezki
krytycznej, metoda PERT, prezentacja harmonogramu na wykresie Gantta, metody kompresji harmonogramu, kontrola
harmonogramu. Zarzgdzanie kosztami: plan zarzadzania kosztami, szacowanie kosztéw, ustalenie budzetu, kontrola kosztow,
wskazniki wartosci uzyskanej. Zarzgdzanie jakoscia: planowanie jakosci, zapewnianie jakosci, kontrola jako$ci. Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi: opracowanie planu zarzadzania zasobami ludzkimi, macierz odpowiedzialnosci, przyjmowanie cztonkéw
zespotu projektowego, rozwoj zespotu projektowego, zarzadzanie zespotem projektowym, rozwigzywanie konfliktow,
motywacja cztonkéw zespotu projektowego. Zarzgdzanie komunikacja: identyfikacja interesariuszy, planowanie komunikagii,
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dystrybucja informacji, zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy, raportowanie postepu prac. Zarzadzanie ryzykiem: definicja
ryzyka w zarzgdzaniu projektem, planowanie zarzadzania ryzykiem w projekcie, identyfikacja czynnikéw ryzyka, jakosciowa
analiza ryzyka, ilosciowa analiza ryzyka, planowanie reakcji na ryzyko, monitorowanie i kontrola ryzyka, macierz ryzyka,
metoda FMEA. Zarzgdzanie zaopatrzeniem: planowanie zakupdw, realizacja zakupow, administracja zaopatrzeniem,
zamykanie zakupow. Narzedzia wspomagajgce zarzadzanie projektami, w tym MS Project.

Zarzgdzanie projektami wdrazania systemu klasy ERP Microsoft Dynamics AX przy uzyciu Microsoft Dynamics Sure Step:
omaowienie narzedzi i metodyki. Studium przypadku projektu wdrozenia systemu klasy ERP w przykladowej firmie TailSpin
Toys z wykorzystaniem SureStep: projekt diagnozy przedwdrozeniowej, zarzgdzanie projektem w fazie Analiz, Projektowania,
Budowy Rozwigzania, Uruchomienia.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie czterech 4-godzinnych ¢wiczen, odbywajgcych sie w laboratorium,
poprzedzonych wykonaniem przez studentow zadan domowych, wprowadzajgcych w tematyke zajec laboratoryjnych.
Cwiczenia realizowane sg samodzielnie i w grupach. Program laboratorium obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Zapoznanie z Microsoft Dynamics Sure Step, narzedziem wspierajgcym zarzadzanie projektem wdrozenia systemu ERP:.
Zapoznanie ze studium przypadku wdrozenia systemu Microsoft Dynamics AX w firmie TailSpin Toys. Analiza wymagan i
zakresu projektu - przygotowanie zestawienia wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych. Przygotowanie karty projektu.
Analiza mozliwych opcji wdrozenia. Analiza kosztéw. Zapoznanie z wynikami szczegétowych warsztatéw analiz
funkcjonalnych w poszczegolnych obszarach przedsiebiorstwa. Aktualizacja arkusza wymagan oraz dopasowania.
Opracowanie projektu rozwigzania. Analiza i aktualizacja raportu statusu. Przygotowanie zgtoszen zgdania zmian w projekcie.

Zapoznanie z narzedziem do harmonogramowania projektu: Microsoft Project. Opracowanie WBS przyktadowego projektu.
Wprowadzenie zadan/ czynnosci. Wprowadzanie zasobow. Wizualizacja harmonogramu na wykresie Gantta. Znajdowanie
Sciezki krytycznej. Rejestracja wykonania zadan. Sledzenie postepdw projektu.

Metody dydaktyczne:

1. wyktad: prezentacja multimedialna, rozwigzywanie zadan na podstawie przekazanych materiatow, demonstracja,
dyskusja.

2. ¢wiczenia laboratoryjne: studium przypadku, a w jego ramach rozwigzywanie zadan, éwiczenia praktyczne,
dyskusja, praca w zespole, warsztaty.

Literatura podstawowa:
1. Zarzgdzanie projektami informatycznymi, M. Flasinski, PWN, Warszawa, 2006

Literatura uzupetniajaca:
1. Zarzadzanie projektami informatycznymi, Z.Szyjewski, PLACET, 2001
2. Zarzgdzanie projektami IT, J. Phillips, Helion 2005

3. Implementowanie Microsoft Dynamics AX 2012 za pomoca Sure Step 2012, Dunkinson Keith, Birch Andrew, APN Promise
2013

4. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), Project Mangement Institute, 2008

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. udziat w zajeciach laboratoryjnych 16
2. przygotowanie do ¢wiczen laboratoryjnych 12
3. dokonczenie (w ramach pracy wtasnej) sprawozdan z ¢wiczen laboratoryjnych: 8
4. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia, w szczegolnosci ¢wiczen 2
laboratoryjnych (moga by¢ realizowane drogg elektroniczng) 8
5. przygotowanie do sprawdzianéw 16
6. udziat w wyktadach 20

7. zapoznanie sig ze wskazang literaturg / materiatami dydaktycznymi (10 stron tekstu naukowego = 1| 14
godz.), 200 stron

8. przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego i obecno$¢ na kolokwium: 14 godz. + 2 godz.

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 98 4
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 36
Zajecia o charakterze praktycznym 36
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